ДОГОВОР НА ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИТОРСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ № 

г. ___________________                                                                                                                      «        » ______ 2012г.

_______________________________________ именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице директора _______________ действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________ именуемое в дальнейшем «Клиент» в лице ___________________________ действующего на основании ________________, с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента организовать оказание услуг, связанных с перевозкой груза Клиента со склада Экспедитора (либо места, указанного Клиентом) в пункте отправления до склада Экспедитора в пункте назначения (либо места, указанного Клиентом), согласно Заявке Клиента (далее Заявка), либо Накладной (далее Накладная), и выдать груз грузополучателю, указанному в Накладной, после получения от Клиента вознаграждения за оказанные услуги.

1.2. В качестве Клиента может выступать как Грузоотправитель так и Грузополучатель, в связи с чем соответствующие пункты договора, регламентирующие права и обязанности Клиента, применяются к нему в той части, в которой  они предусмотрены договором для Грузоотправителя и Грузополучателя соответственно. 

1.3 Заполненная и подписанная Клиентом Заявка, либо Накладная, оформленная Экспедитором, фиксируют указания Экспедитору и являются неотъемлемыми частями настоящего Договора, при этом Заявка Клиента может быть направлена посредством факсимильной связи или по электронной почте.

1.4 Для выполнения услуг по данному договору с учетом особенностей транспортно-экспедиционного обслуживания, Стороны применяют для работы формы экспедиторских документов разработанных Экспедитором, которые  не противоречат требованиям законодательства РФ и имеют юридическую силу.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Экспедитор обязуется:

2.1.1 Оказывать услуги в соответствии с договором транспортно-экспедиционного обслуживания;

2.1.2  Принимать у Клиента либо у лица, указанного  Клиентом в Заявке Экспедитору в качестве Грузоотправителя, груз по количеству мест, весу и объему(измерение веса и объема груза производиться только на складе  Экспедитора, при измерении негабаритных грузов или грузов со сложной геометрической формой, измерение объема производится исходя из максимальных длин сторон груза, чтобы в случае упаковки груза стороны имели форму  прямоугольника ), без досмотра и проверки содержимого упаковки на предмет: ассортимента, работоспособности, внутренней комплектации, качества, количества, наличия явных или скрытых дефектов, чувствительности к температурному воздействию,  правильности внутреннего/внутритарного размещения груза, а также без проверки наличия груза, указанного в п. 2.3.4. настоящего договора; Если прием груза происходит в пункте,  указанном Клиентом, то груз принимается  только по количеству мест. В этом  случае водителем заполняется экспедиторская расписка, в которой проставляются данные о количестве мест груза, характере и состоянию упаковки. Данная расписка заменяет акт приема-передачи и также имеет юридическую силу.

2.1.3 обеспечивать на складах Экспедитора погрузку, выгрузку и маркировку предназначенного для отправки груза;

2.1.4 при выполнении забора и доставки груза Клиента от Грузоотправителя до склада Экспедитора в пункте              отправления на основании Заявки Клиента, Клиент доверяет Экспедитору производить приемку груза самостоятельно, без присутствия Клиента. Приемка груза осуществляется Экспедитором в соответствии с п. 2.1.2. Количество мест, вес, объем состояние упаковки и оказанные Экспедитором дополнительные услуги перед отправкой товара в пункт назначения фиксируется в накладной Экспедитора, которая заверяется печатью Экспедитора, без печати и подписи Клиента на основании данных Экспедиторской расписки.

2.1.5  выдавать Клиенту документы, подтверждающие прием груза;

2.1.6 оповещать Клиента о прибытии груза в пункт назначения посредством телефонной связи. Данное уведомление считается достаточным, и Клиент несет ответственность за предоставление Экспедитору достоверных и действующих контактов.

2.1.7 выдавать груз Клиенту, либо лицу указанному Клиентом в Заявке или Накладной в качестве Грузополучателя в пункте назначения  после полной оплаты услуг Экспедитора. 

2.1.8 Предоставить Клиенту информацию о стоимости услуг Экспедитора. Информация о стоимости услуг Экспедитора указывается в тарифах Экспедитора, действующих на момент передачи груза Экспедитору. Об изменении стоимости услуг Экспедитор уведомляет Клиента путем размещения новых тарифов на сайте Экспедитора http:// www.logistika-severozapad.ru/www.logistika-zapad.ru. 

2.1.9Настоящим Клиент уведомлен и согласен что:

      - грузоотправитель Клиента сдавший груз Экспедитору  является представителем и доверенным лицом  Клиента, поэтому вся ответственность за предоставленную  Грузоотправителем информацию о грузе Клиента а также действия Грузоотправителя по отношению к грузу  Клиента и его отгрузке  в рамках настоящего договора ложиться на Клиента.

     -  при перевозке груз Клиента размещается в кузове/прицепе подвижного состава совместно с иным грузом других клиентов.

     - в процессе перевозки с момента получения груза от Грузоотправителя и до момента выдачи груза Грузополучателю возможны перегрузки груза, без дополнительного уведомления Клиента.

    -   при хранении груза на  складах Экспедитора и при перевозке груза не предусмотрен специальный терморежим .  

      -  при заказе Клиентом дополнительной услуги – доставке по городу, доставка осуществляется до подъезда Клиента

 2.2 Экспедитор вправе:

2.2.1 Заключать от своего имени и в интересах Клиента договоры с третьими лицами для исполнения своих обязательств перед Клиентом, в том числе договоры перевозки, страхования груза. Расчеты за услуги по данным договорам с третьими лицами Экспедитор осуществляет за свой счет. Возложение исполнения обязательств на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом за исполнение настоящего договора.

.

2.2.2 По согласованию с Клиентом на основании Заявки или Накладной оказывать дополнительные услуги, касающиеся перевозки груза в соответствии с тарифами Экспедитора;

2.2.3 удерживать находящийся в распоряжении Экспедитора груз до полной оплаты Клиентом вознаграждения за оказанные услуги и возмещение расходов понесенных им в интересах Клиента. Причем удержание возможно не только в отношении груза, услуги по организации перевозки которого не были оплачены, но и иного груза Клиента, находящегося у Экспедитора на момент существования задолженности Клиента перед Экспедитором. В этом случае Клиент также оплачивает Экспедитору расходы связанные с вынужденным хранением груза Клиента в соответствии с  тарифами Экспедитора. Срок нахождения груза Клиента на складах Экспедитора без дополнительной оплаты за хранение составляет 5 рабочих дней с момента поступления груза на склад Экспедитора и оповещения Клиента о прибытии. В случае просрочки получения груза Клиент также уплачивает Экспедитору расходы за  вынужденное хранение груза  в размере 100 (сто) рублей за один метр кубический груза в сутки.

2.2.4 Экспедитор вправе на свое усмотрение отказать в перевозке груза Клиента при нарушении или несоблюдении Клиентом каких-либо пунктов настоящего договора. 

2.2.5 Экспедитор по своему усмотрению может дополнительно упаковывать хрупкие грузы Клиента (к хрупким относятся грузы, перечисленные в п.2.3.4).

2.2 .6 Пломбирование. 

Экспедитор вправе выборочно и за свой счет опломбировать груз или партию груза клиента специально изготовленной пломбой - наклейкой «Секьюрити Сил-2»  (размер 20*60 мм,  производитель: ООО "Омитра-Пломботрейд" 23308, Россия, Москва, ул.Мневники, д.1, сайт производителя: http://www.seal.omitra.ru/catalog/details/securityseal2.php.) Пломбировочные наклейки "Секьюрити сил-2"изготавливаются из полиэстера. Маркировка на пломбы наклейки наносят способом термопечати, она не удаляется ни простыми механическими воздействиями, ни при помощи спиртовых растворителей. Индикаторный эффект контрольных наклеек определяется свойствами материала из которого они изготовлены: при вскрытии, отклеивании от опечатанной поверхности - происходит разделение слоев материала, таким образом часть слоя остается на поверхности в виде защитной надписи "OPEN/ВСКРЫТО", и соответственно на самой наклейке эта надпись проявляется отсутствием краски на плёнке. Эти защитные надписи не исчезают при попытке повторного наклеивания пломбы. Пломба может наноситься либо на отдельное транспортное место, а при большом количестве транспортных мест, по мнению Экспедитора, Экспедитор имеет право, за свой счет доупаковать партию груза в мягкую упаковку с наклеиванием этих пломб на дополнительную упаковку. Пломбирование и допупаковка производиться в присутствии представителя Грузоотправителя. При опломбировании груза, Экспедитор указывает об этом в товаросопроводительных документах. При приемке опломбированного груза/партии груза Клиент обязан самостоятельно проверить наличие пломб, вскрытия пломб, отсутствие нарушений упаковки. Если пломба/пломбы отсутствуют, на грузе, на упаковке появилась защитная надпись: "OPEN/ВСКРЫТО", упаковка нарушена, то это должно фиксироваться в товаросопроводительных документах. В случае, если Клиент, в присутствии представителя Экспедитора, при приемке груза, не указал данный факт, то Экспедитор не будет принимать претензии по возможной недостачи, связанного с этим грузом.

2.3 Клиент обязуется:

2.3.1 своевременно предоставлять Экспедитору в заявке или накладной полную, точную и достоверную информацию о пункте назначения, грузополучателе, свойствах  и характере груза, условиях его перевозки , маркировке, весе, объеме и иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим договором, а также документы, необходимые для осуществления всех видов государственного контроля и документы свидетельствующие об особых свойствах груза. Клиент несет ответственность за предоставление им или грузоотправителем Клиента недостоверных сведений или сдачи груза по неправильно оформленным документам и обязан возместить расходы Экспедитора, понесенные последним в результате получения недостаточной или недостоверной информации/документов.

2.3.2 Клиент несет ответственность за предоставление Грузоотправителем  Клиента документов на груз (счета-фактуры, счета, накладные), в которых будет указана фактическая стоимость сданного к перевозке груза. В случае боя, порчи, недостачи груза, Экспедитор несет ответственность за груз только в размере указанной в документах стоимости груза. Если Экспедитору сдан груз без документов, или без указания в документах стоимости груза, то Экспедитор не несет ответственности за груз, и никаких претензий от Клиента принимать не будет.

2.3.3  при необходимости выдавать Экспедитору доверенность на совершение действий в интересах Клиента, оформленную надлежащим образом;

2.3.4 сдавать Экспедитору груз в достаточной упаковке или таре, обеспечивающей целостность и сохранность груза при его транспортировке и хранении. Хрупкие грузы ( изделия из стекла, пластика; товары, перевозимые в стеклянной или пластиковой таре; изделия из металла, имеющие полированные, оцинкованные, покрытые лаком, краской, или прошедшие другую обработку части; изделия  из металла, предназначенные для использования в дальнейшем в качестве отделочных материалов; оборудование с выступающими частями, в том числе пластиковыми; оргтехника, бытовая, промышленная техника, упакованная в картонную упаковку без прокладок из пенопласта, прочие хрупкие грузы) должны сдаваться в жесткой таре. 

2.3.4.1 Если Экспедитор принял груз в поврежденной упаковке/таре и об этом сделана отметка в накладной, Экспедитор не несет ответственности за содержимое упаковки и за сохранность в неповрежденном виде этого груза. Ответственность за достаточность упаковки,  внутреннюю/внутритарную упаковку и внутритарное расположение груза несет Клиент. Отсутствие упаковки, частичное или полное считается недостаточной упаковкой; полиэтиленовая, бумажная, картонная упаковка, частичная или полная считается недостаточной упаковкой. Клиент самостоятельно принимает решение о достаточности упаковки и правильности внутреннего/внутритарного расположения груза  и самостоятельно несет ответственность за последствия недостаточности упаковки и  неправильной внутренней/внутритарной укладки груза (бой, порча, деформация, поломка, течь и.т.д)

2.3.5 заказывать Экспедитору жесткую упаковку и предъявлять груз, для которого она необходима. Решение о необходимости жесткой упаковки принимает Клиент. Дополнительная упаковка производиться за счет Клиента и осуществляется без вскрытия упаковки Клиента, в соответствии с п. 2.1.2. Осуществление Экспедитором такой упаковки не освобождает Клиента от ответственности за последствия сдачи груза к перевозке без упаковки или в упаковке, не соответствующей характеру груза;

2.3.6 не сдавать Экспедитору грузы запрещенные к перевозке действующим законодательством РФ; опасные грузы,  в том числе легковоспламеняющиеся и взрывоопасные грузы, грузы содержащие газы; едкие, ядовитые и окисляющие вещества; инфекционные вещества; сильнодействующие и наркотические препараты;   радиактивные вещества, а также скоропортящиеся грузы и грузы требующие особых условий перевозки и хранения, в том числе грузы чувствительные к температурному воздействию. Перечень грузов не принимаемых к перевозке размещен на сайте Экспедитора/

2.3.7 Получить или обеспечить получение груза в срок не позднее 5-ти рабочих дней с момента прибытия груза на склад Экспедитора и оповещения Клиента о прибытии.

2.3.8 Своевременно и в полном объёме оплачивать услуги Экспедитора в том числе дополнительные согласно действующим тарифам Экспедитора, а также в обязательном порядке оплачивать страхование груза стоимостью свыше 1 млн. рублей в размере 0,2 % от стоимости груза. 

2.4 Клиент вправе:

2.4.1 Требовать от Экспедитора полного и надлежащего исполнения всех обязательств, возложенных на Экспедитора в соответствии с настоящим договором.

2.4.2 На основании заявки Экспедитору или накладной воспользоваться дополнительными транспортно-экспедиционными услугами Экспедитора.

..

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

3.1. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором в порядке, предусмотренном п. 2.1.2. настоящего Договора, и до выдачи груза получателю, указанному в Накладной, либо уполномоченному им лицу, в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, при условии выполнения Клиентом пунктов настоящего договора, указанных в разделе 2.3, а также при условии, что груз был изначально сдан в неповрежденной упаковки и о поврежденной упаковке не были сделаны отметки в Накладной. 

3.2. Экспедитор не несет ответственность за содержимое упаковки перевозимого груза, если по внешним признакам отсутствуют следы вскрытия упаковки,  или же отсутствует нарушение экспедиторской пломбы-наклейки (указанной в пункте 2.2.6 настоящего договора), а так же в случае если повреждение упаковки произошло в пути следования из-за продавливания упаковки груза клиента, под весом его же груза, или упаковка протерлась о другой груз и/или борта транспортного средства. Если состояние упаковки на момент выдачи груза соответствует состоянию упаковки на момент приемки груза к перевозке, или же отсутствует  нарушение экспедиторской пломбы-наклейки, то внутритарная проверка при выдаче груза не производится. Так же по другим договорам Клиента с третьими лицами Экспедитор ответственности не несет.

3.3. Клиент самостоятельно несет ответственность за несоответствие внутритарного содержимого груза заявленному в сопроводительных документах.

3.4. В случае неисполнения Клиентом  условий, указанных в разделе  2.3. настоящего договора, Экспедитор не несет ответственности за груз, и его товарный вид  принятый им во исполнение настоящего договора.

3.5. Клиент несет ответственность перед Экспедитором и третьими лицами за убытки, причиненные вследствие неисполнения Клиентом пунктов раздела 2.3. настоящего договора.

3.6. По всем остальным вопросам, не урегулированным положениями настоящего договора, Стороны руководствуются и несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.РАСЧЕТЫ СТОРОН

4.1.Оплата услуг Экспедитора производится Клиентом в полном объеме согласно действующим тарифам и выставляемым счетам Экспедитора не позднее 5(пяти) банковских  дней с момента выставления счета Экспедитором.

4.2.Оплата производится безналичным путем, либо путем внесения наличных средств в кассу Экспедитора, при этом датой оплаты при безналичной форме расчетов является дата поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора.

4.3.Оплата Клиентом аванса в счет неопределенного количества услуг Экспедитора в будущем, возможна без выставления Экспедитором счета на сумму аванса. При отсутствии на момент выдачи груза аванса в размере, необходимом для оплаты услуг Экспедитора, выдача груза приостанавливается до момента поступления необходимых денежных средств на расчетный счет Экспедитора.

4.4.Клиент обязан при получении груза подписать акт об оказанных услугах и акт приема-передачи груза.  Не подписание,  акта приема-передачи груза,  либо не предоставление мотивированного отказа от его подписания является фактом признания надлежащего исполнения Экспедитором всех своих обязательств и передаче груза Клиенту  в полном объеме по настоящему договору.

4.5.В случае  отказа лица, указанного Клиентом в качестве Грузополучателя и/или плательщика от получения груза и/или оплаты счетов Экспедитора, клиент несет солидарную ответственность перед Экспедитором за надлежащее исполнение своих обязательств в полном объеме.

4.7.Изменение плательщика после выдачи груза и подписания документов не допускается.

4.8..В случае, если после оправки Клиенту акта сверки, с использование электронной почты либо факсовой связи, клиент в течении 10 рабочих дней не передал по электронной почте либо посредством факсимильной связи акт сверки с расхождениями, то акт сверки считается подписанным со стороны Клиента.

5. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ.

5.1.Все споры и разногласия стороны решают путем переговоров. В случае не достижения согласия споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде.

5.2.До предъявления Экспедитору иска, вытекающего из договора транспортно-экспедиционного обслуживания, обязательно предъявление Экспедитору претензии в письменной форме . К претензии в обязательном порядке прилагаются документы, подтверждающие право на предъявление претензии(акт о несоответствии – повреждении, бое, порче, недостаче и излишков груза составленный в присутствии обеих сторон; фото груза сделанные на складе Экспедитора; служебная записка и отчет от сотрудников склада) и документы, подтверждающие количество и стоимость груза, принятого к перевозке, в подлиннике или засвидетельствованные в установленном порядке их копии. Спорный груз имеющий различного рода деформации остается на складе Экспедитора до полного разбирательства по поводу  причин возникновения повреждений и принятия решения руководством компании, в противном случае претензия в адрес Экспедитора приниматься не будет.

5.3. Претензия должна быть рассмотрена получившей ее стороной в течение тридцати дней с момента  получения всех необходимых документов.

        5.4. Акт о выявленных несоответствиях (недостаче, повреждении (порче) груза, излишков груза) составленный в отсутствие одной из сторон, не является основанием для выставления претензии и не может быть принят к рассмотрению. Отсутствие акта о несоответствии является фактом признания надлежащего исполнения Экспедитором своих обязательств перед Клиентом.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

6.2. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31декабря 2012 года. Договор  считается пролонгированным на год с момента окончания срока его действия, если ни одна из сторон не заявила письменно о его расторжении за 30(тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.

6.3. Окончание срока действия настоящего договора не освобождает стороны от исполнения обязательств возникших в период действия настоящего договора.

6.4. После подписания настоящего договора вся предыдущая переписка сторон и предыдущие договоры, соглашения, приложения, и дополнения теряют силу.

6.5. Все приложения, изменения, соглашения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами, за исключением тарифов Экспедитора (п.2.1.8). утверждаемых Экспедитором в одностороннем порядке.

6.6. Допускается подписание настоящего договора, дополнений к нему и заявок посредством факсовой связи. Стороны договорились, что оформленные таким образом документы обладают юридической силой.

6.7. При изменении наименования Сторон их юридического статуса и правоспособности, адресов и платежных реквизитов, а также иных изменений, способных повлиять на ход и результаты настоящего Договора, сторона у которой произошли указанные изменения, обязана незамедлительно сообщить второй стороне о произошедших изменениях.

6.8. Клиент дает безусловное согласие на обработку и хранение предоставленных в связи с исполнением настоящего договора персональных данных.

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Экспедитор: _______________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

_________________________/_______________________./


	Клиент:____________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

_________________________/_______________________./




Приложение №1

к договору на транспортно-экспедиторское обслуживание

Перечень

грузов, подлежащих обязательной упаковке в дополнительную жесткую (деревянную) тару Экспедитора за счет Клиента 

(вне зависимости от заказа данной услуги Клиентом)

1.Краска, жидкости, пены,  в любой упаковке, как пластиковой, так и металлической (баллоны, канистры, бочки, банки, ведра, баки)

2.Сыпучие грузы в бумажных мешках (строительные смеси, химикаты, пищевые добавки и.т.д)

3.Плазменные и жидкокристаллические панели и мониторы, ноутбуки, телевизоры

4.Мототехника – мопеды, мотоциклы, скутера, снегоходы, квадроциклы и.т.д

5.Водная техника - лодки, катера, гидроциклы и.т.п.

6. Элементы мебели и мебельные комплектующие, содержащие элементы стекла и зеркал 

7.Аквариумы 

8.Аккумуляторные батареи

9.Керамическая плитка

10.Автозапчасти (двигатели в сборе, кузовные детали, стекла, фары, лампы)

11.Спутниковые антенны

12.Медицинское оборудование

13.Радиаторы и другие виды отопительных приборов

14.Поликарбонат (листы)

Перечень

грузов, рекомендуемых Экспедитором на дополнительную жесткую упаковку 

(решение по дополнительной упаковке принимает  Клиент)

1.Оргтехника, бытовая и промышленная техника

2.Промышленное оборудование, в том числе оборудование с выступающими частями

3.Мебель (мягкая, корпусная, металлическая, плетеная, мебель в сборе), элементы мебели и мебельные комплектующие,  не содержащие элементы стекла и зеркал

4.Хрупкие предметы интерьера (люстры, светильники, вазы, панно, скульптуры, сувениры, картины и.т.п)

5.Посуда (керамика, фаянс, стекло, фарфор)

6.Сантехника (керамика, фаянс, стекло, душевые кабины)

7.Отделочные и облицовочные строительные материалы

Перечень грузов,  не принимаемых   к перевозке  без  уже  имеющейся  жесткой упаковки  от грузоотправителя

1. Солярии

2. Окна

3. Стеклянные  двери (дверь, которая  вся   из стекла, не включает  в  себя  дверные полотна с элементами стекла)

4. Витражи, витрины

5. Автомобильные  стекла

6. Стекла  или зеркала,  как  целые  отдельные элементы  без  упаковки , либо в  упаковке  полиэтилен.

Данные  грузы  принимаются  либо только  в  деревянной упаковке, либо  по  гарантийному письму клиента.

Клиент: ________________________________________

_______________________( _______________________)

«____» _________________ 201__ г.

